ERFOLGREICHE ZUSAMMENARBEIT MIT CID

CARINTHIAN

INTERNATIONALEN BUSINESSPARTNERN INTERNATIONAL CenTeR

In unserer globalisierten Welt ist die Zusammenarbeit mit internationalen Geschaftspartnern zur
Normalitat geworden. Dies erfordert jedoch mehr als nur Fachkenntnis — es braucht Sensibilitat,
Verstandnis und effektive Kommunikationsstrategien, die kulturelle Unterschiede Uberbricken
konnen. Wie kann man sicherstellen, dass Botschaften klar verstanden werden? Wie geht man mit
kulturellen Unterschieden in der Kommunikation um, ohne Missverstandnisse zu provozieren?

Wir legen den Schwerpunkt darauf, Ihnen praxiserprobte Strategien und Tools fur effektive
interkulturelle Kommunikation zu vermitteln. Sie werden die Kunst des aktiven Zuhorens erlernen,
Techniken zur Vermeidung von Missverstandnissen kennen lernen und praktische Erfahrungen
durch Rollenspiele und interaktive Ubungen sammeln. In diesen Szenarios werden Sie in die Lage
versetzt, reale Geschaftssituationen zu simulieren und dabei Strategien zu entwickeln, um klar und
effektiv mit internationalen Partnern zu kommunizieren.

DIE INHALTE IM UBERBLICK:

Dieses Seminar richtet sich speziell an HR-Verantwortliche, FUhrungskrafte und Abteilungsleiter
aus KMUs in Karnten, die in den Bereichen Industrie, Handwerk und Tourismus tatig sind, die
bereits mit internationalen Geschaftspartnern aus verschiedenen Kulturkreisen arbeiten.

Unser Ziel ist es, Ihnen die Moglichkeit zu geben, lhre interkulturellen Kommunikationsfahigkeiten
zu scharfen und lhr Unternehmen auf dem Weg zu einer effektiveren und harmonischeren
internationalen Zusammenarbeit zu begleiten.

/ Kulturelle Unterschiede im Businesskontext Was sind kulturelle Unterschiede und
wie beeinflussen sie die Geschaftswelt? Praxisbeispiele und Diskussion.

/ Stereotypen und unbewusste Vorurteile Definition und Erkennen von Stereotypen
und unbewussten Vorurteilen. Ubungen zur Selbstreflexion.

Kulturelle Unterschiede in der Geschaftskommunikation Fallstudien und Analyse von
realen Geschaftsszenarien. Gruppenarbeit: Losungsansatze und Diskussion.

SEMINAR DETAILS:
Zielgruppe: HR-Verantwortliche, Datum: 19.09.2023 oder 10.10.2023 - in Villach
FUhrungskrafte, Abteilungsleiter 21.09.2023 oder 12.10.2023- in Klagenfurt

Preis pro Teilnehmerin: € 180 brutto, inkl. Uhrzeit: 09:00 bis 12:00
Seminarunterlagen

Vortragende: Intercultural Experts =9 CERT Certo

Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eintreffens und nach Maf3gabe freier Platze beruUcksichtigt. Der Rechnungsbetrag ist 14 Tage
nach Rechnungserhalt fallig. Inre Anmeldung wird erst nach fristgerechter Bezahlung des Kursbeitrages fixiert. Weitere Details finden Sie auf

AGB Education.
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